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Cliënt heeft klacht over de CVP Wzd 

Cliënt bespreekt de klacht met de CVP 

Is de klacht opgelost? 

Wil de cliënt de klacht bespreken met de CVP? JA NEE 

NEE JA 

Wil de cliënt de klacht indienen bij de klachtencommissie CVP? 

De CVP-aanbieder kijkt met je mee hoe de klacht kan worden opgelost. 

Wil de cliënt de klacht neerleggen bij de CVP-aanbieder? 

JA 

JA 

JA 

NEE 

NEE 

Is de klacht opgelost? 

De cliënt schrijft een klaagschrift aan de klachtencommissie CVP 

De klachtencommissie CVP bekijkt de klacht 

Verklaart de klachtencommissie CVP de klacht ontvankelijk? JA NEE 

NEE 

De klachtencommissie CVP doet een uitspraak en stuurt deze naar de 
cliënt, de CVP en de CVP-aanbieder 

Is de cliënt tevreden met de uitkomst? JA 

De CVP of de CVP-aanbieder onderneemt zo nodig actie naar aanleiding 
van de uitspraak. 

NEE 

Je hebt recht op een andere CVP als jij dat wil. 
Het is belangrijk dat je de CVP vertrouwt! 


